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فصلنامة علمي نگره

چكيده
امروزه پيشرفت ها و تحولات سريع، مسائل جديد و درنتيجه انتظارات تازه اي از نظام هاي آموزشي ايجاد 
کرده است. در شيوه هاي معمول آموزشي، فراگيران اغلب مجال استفاده از مطالب آموزشي در دنياي واقعي 
را نمي يابند. ازاين رو، متخصصين علوم تعليم و تربيت بر شيوه هاي فعال و ضرورت حذف خلأ ميان آموزش 
و عمل، با استفاده از روش حل  مسئله تأکيد دارند. «حل مسئله» که به عنوان روش آموزش علمي نيز شناخته 
مي شود، يکي از مفيدترين روش هاي آموزش فعال است. هدف اين تحقيق، سنجش تأثير آموزش با روش حل 
مسئله بر يادگيري، انگيزش و خلاقيت دانشجويان در درس کارگاه صنايع دستي ٥، نسبت به روش معمول 
آموزش (مطابق با سرفصل برنامه درسي) و پاسخ به اين سؤال است که روش حل مسئله در آموزش اين 
درس چگونه است و به کارگيري آن، چه نتايجي در بر دارد؟ روش تحقيق به صورت آزمايشي (تجربي) 
و تجزيه وتحليل به صورت کيفي انجام شده است. شيوة جمع آوري اطلاعات به صورت اسنادي و ميداني 
(مشاهده، عکاسي و مصاحبه) است. زمان و مکان تجربه به ترتيب، نيمسال اول ١٣٩٤ و دانشگاه هنر اصفهان 
بوده است. نتايج تحقيق نشان داد تفاوت هايي ازنظر کيفي در آموزش به روش حل مسئله و روش معمول 
آموزشي وجود دارد. روش حل مسئله، روش فعال تر و دانشجو محور آموزشي است و فعاليت، خلاقيت و 
انگيزش دانشجويان در اين شيوه بيشتر و يادگيري عميق تر است. در روش حل مسئله، دانشجويان به جاي 
کپي برداري از آثار ديگران يا تقليد از گذشته، مي آموزند که پاسخ هاي مختلف براي يک مسئله را خود کشف 
و ارزيابي کنند و به همين دليل به زبان هنري شخصي دست مي يابند. همچنين، در اين روش رضايت مندي، 
ميزان اعتمادبه نفس، توانايي اظهار وجود و مشارکت دانشجويان بهتر از روش معمول آموزشي بوده است. 
در پايان پيشنهاد هايي به منظور بهبود آموزش اين درس که قابليت تعميم به ساير دروس کارگاهي اين رشته 

را دارد، ارائه شده است.
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مقدمه
در  گسترده  و  سريع  تحول هاي  و  پيشرفت ها  امروزه 
و  سياسي  فرهنگي،  اقتصادي،  فناوري،  عرصه هاي 
اجتماعي مسائل و مشکلات جديدي را به وجود آورده 
نظام هاي  از  تازه اي  انتظارات  خود  دنبال  به  و  است 
از  يکي  تدريس  روش  است.  کرده  ايجاد  آموزشي 
اهداف آموزشي  مهم ترين عناصري است که در تحقق 
مؤثر است. مي توان اظهار کرد که هر پيشرفتي در جامعه 
حاصل نظام آموزش کارآمد است و اين امر به عوامل 
آموزشي  الگوهاي  و  شيوه ها  تغيير  ازجمله  گوناگوني 
بستگي  نوين  و  علمي  فعال،  روش هاي  به کارگيري  در 
دارد. بنابراين، ارزيابي و به کارگيري رويکردهاي نوين 
آموزشي  برنامه هاي  غني سازي  به منظور  آموزشي 

ضروري است. 
در اين راستا، روش تدريس يکي از مهم ترين عوامل مؤثر 
در تحقق اهداف آموزشي به شمار مي رود. به طورکلي، 
روش تدريس را مي توان به عنوان مجموعه اي از فنون، 
شيوه هاي  منظم،  فعاليت هاي  قاعده،  با  مهارت هاي 
آموزش دهنده  که  کرد  تعريف  تجربي  مراحل  و  منطقي 
به  بنا  با روش هاي فعال تدريس،  از آشنايي کامل  پس 
تشخيص خود، آن ها را براي آموزش و ارائه يک مطلب 
به مخاطبان به کار مي گيرد تا فراگيران راحت تر و بهتر 
مطالب را ياد گرفته و به هدف هاي معين آموزشي دست 
يابند. بهترين روش تدريس آن است که با صرف کم ترين 
زمان و با توجه به امکانات موجود، بيش ترين بهره وري 
را به ارمغان آورد. به طور خلاصه، تدريس، سازماندهي 
است  فعاليت هايي  مجموعه  تدريس  روش  و  يادگيري 
که با در نظر گرفتن شرايط و امکانات موجود صورت 
مي گيرد تا مساعدترين زمينه را براي پرورش و آموزش 

مؤثر و مطلوب فراهم سازد. 
دارد  وجود  آموزشي  معمول  شيوه هاي  به  انتقادهايي 
که نشان مي دهد فراگيران در کاربرد اطلاعات علمي در 
شرايط واقعي، عملي و در حين انجام وظايف حرفه اي 
با  که  را  مطالبي  اغلب  آن ها  مي کنند.  عمل  ضعيف 
شيوه هاي معمول فرا مي گيرند، پس از مدتي به فراموشي 
دنياي  در  آن ها  از  استفاده  براي  مجالي  يا  مي سپارند 
واقعي نمي يابند. بدين سبب، متخصصان علوم تعليم و 
يادگيري  را تحت عنوان  ديگري  فعال  تربيت شيوه هاي 
مبتني بر طرح مسئله مطرح کردند که در سال هاي اخير 
در مراکز آموزشي و دانشگاه ها در کشورهاي مختلف به 
کار گرفته شده و بر ضرورت از ميان برداشتن خلأ ميان 
آموزش و عمل با تغيير نظام آموزشي به سوي يادگيري 
مبتني بر حل مسئله تأکيد دارد. يادگيري مبتني بر حل 
مسئله، از رويکردهاي علمي و جديد تدريس و آموزش 
است که بر مبناي استفاده از مسئله، مشکل يا موقعيت 
مبهم به عنوان نقطة آغازين تحقيق، تدريس، يادگيري و 

و  «فعال»  روش  اين  مي گيرد.  جديد شکل  دانش  کسب 
انگيزش و تحريک  «دانشجو محور» است که در ايجاد 
اين  از  هدف  بنابراين،  است.  مؤثر  دانشجو  يادگيري 
تحقيق علاوه بر معرفي روش حل مسئله و مراحل آن، 
مطالعه تطبيقي تأثير به کارگيري اين روش در آموزش 
دروس کارگاهي کارشناسي صنايع دستي، شامل کارگاه 
سؤال است که «روش  اين  به  پاسخ  و  صنايع دستي ۵ 
صنايع دستي  کارگاه  درس  آموزش  در  مسئله  حل 
و  است  چگونه  معمول  تدريس  روش  با  مقايسه  در   ۵

به کارگيري آن، چه نتايجي در بر دارد؟» 
ضرورت و اهميت تحقيق عبارتست از عدم به کارگيري 
عالي  آموزش  در  آموزشي  پيشرو  و  نوين  روش هاي 
رشته هاي هنر و توجه صرف به آموزش هاي مهارتي و 
فني، احتمالاً منجر به تکنيک زدگي اين رشته ها، دور شدن 
و عقب ماندگي از زبان و بيان روز هنري وعدم پاسخگويي 
به اقتضائات و نيازهاي واقعي جامعه معاصر خواهد شد. 
استفاده از روش آموزش حل مسئله، علي رغم سنخيت 
نوآوري،  خلاقيت،  که  هنري  رشته هاي  با  آن  بسيار 
دست يابي  و  وجود  ابراز  نو،  پاسخ هاي  کشف  توانايي 
موردتوجه  کمتر  مي طلبند،  را  شخصي  هنري  زبان  به 

قرارگرفته و بدان پرداخته شده است. 

روش تحقيق
در اين مقاله، با اســتفاده از روش آزمايشي (تجربي) 
به مطالعه تطبيقي روش آموزش مبتني بر حل مسئله و 
صنايع دستي  کارگاه  درس  در  آموزشي  معمول  روش 
۵، در مقطع کارشناسي پرداخته شده است. بدين منظور، 
مقاله حاضر در دو بخش سازماندهي شده است: ابتدا به 
تبيين روش حل مسئله و فرايند مبتني بر آن مي پردازد 
و سپس با روش تجربي و انتخاب دو گروه  (گروه کنترل 
و  عيني  مطالعة  آزمايشي)  يا  تجربي  گروه  و  شاهد  يا 
انجام مي شود.  از روش هاي تدريس  مقايسه اي هر يک 
آزمون  براي  محقق  تجربي،  يا  آزمايشي  روش  در 
فرضيه خود، آزمايشي را ترتيب مي دهد. به اين  صورت 
که اگر ترتيبات و نظام موجود با فرضيه جديد تغيير کند، 
چه نتايج ممکني به دست مي آيد. در اين نوع تحقيقات، 
محققان مي توانند روش هاي اجرا، رفتارها، محرک ها و 
و سپس  دهند  تغيير  را  خاصي  موقعيت هاي  و  شرايط 
رفتار  يا  شرايط  در  وضعيت،  را  تغييرات  اين  تأثير 
آزمودني يا گروه شاهد موردمطالعه قرار دهند (نادري 
و سيف نراقي، ۱۳۸۵: ۵۰). در تحقيقات تجربي، وجود 
دو گروه آزمودني با داشتن ويژگي هاي همانند يا تقريباً 
يكسان ضروري است. گروه تجربي يا گروه آزمايشي 
که تحت تأثير متغيرها است و گروه کنترل، گواه يا شاهد 
که از متغير به دور است (خليلي شوريني، ۱۳۸۱: ۶۴). 
 ۵ ترم  دانشجويان  آماري،  جامعة  حاضر  پژوهش   در 
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کارشناسي صنايع دستي دانشگاه هنر اصفهان و حجم 
نمونه ۳۶ دانشجو بوده که به طور تصادفي در دو کلاس 
مجزا به عنوان گروه ۱ (گروه کنترل يا شاهد) و ۲ (گروه 
تجربي يا آزمايشي) تقسيم شدند. تعداد دانشجويان در 
هر گروه شامل ۱۸ نفر بوده است که گروه ۱ به شيوة 
آموزشي  برنامه  سرفصل  بر  مبتني  آموزشي  معمول 
حل  روش  بر  مبتني  محور  مسئله  شيوة  به   ۲ گروه  و 
روشي  با  نمونه گيري  شدند.  داده  اختصاص  مسئله، 
بي طرفانه و تصادفي انجام شده و چارچوب نمونه گيري 
کل جامعه موردبررسي يا جامعه هدف را پوشش داده 
اول سال تحصيلي  نيمسال  آزمايش  انجام  است. زمان 
دانشگاه  صنايع دستي  دانشکده  آن  مکان  و   ۱۳۹۴-۹۵
به صورت  داده ها  گردآوري  است.  بوده  اصفهان  هنر 
مصاحبه)  و  مستند سازي  (مشاهده،  ميداني  و  اسنادي 
بوده و تجزيه وتحليل نيز به روش کيفي صورت گرفته 

است.

پيشينة تحقيق

پيشينة تحقيق حاضر در قالب منابع مرتبط با «آموزش 
عالي صنايع دستي» و منابع مرتبط با «روش حل مسئله 
در آموزش» قابل بررسي است. ناصر ساداتي در مقالة 
صنايع  رشتة  درسي  برنامة  «ارزيابي  عنوان  با  خود 
دستي در مقطع کارشناسي با رويکرد ديسيپلين محور 
DBAE» در مجموعه چکيدة مقالات اولين همايش ملي 
معرفي  ١٣٩١به  سال  هنر،  دانشگاه  هنر  عالي  آموزش 
تاريخ  در  فرعي  و  چهارگانه  رويکردهاي  بررسي  و 
هنر، توليد هنر، زيبايي شناسي و نقد هنر پرداخته است 
و  دستي  صنايع  کارشناسي  رشتة  درسي  برنامة  و 
سرفصل هاي آن را با اين رويکرد مورد تطبيق و ارزيابي 
قرار داده است. معينه سادات حجازي و ساغر کريمي 
بازنگري کارآمدي  با عنوان «بررسي و  مقالة خود  در 
سرفصل هاي رشتة صنايع دستي، نمونة موردي رشتة 
چکيدة  مجموعه  در  مازندران»  دانشگاه  دستي  صنايع 
دانشگاه  هنر  عالي  آموزش  ملي  همايش  اولين  مقالات 
برنامة  بودن  مؤثر  و  مفيد  مطالعة  به   ١٣٩١ سال  هنر، 
درسي و سرفصل کارشناسي صنايع دستي پرداخته اند 
و با رويکردي آسيب شناسانه، مشکلات و موانع موجود 
در اين رشته را بررسي و معرفي کرده و در نتيجه بر 
عناوين،  درسي،  برنامة  در  اصلاحات  انجام  ضرورت 
ساعات، طرح و محتواي دروس به منظور آموزش بهتر 
مهارت¬هاي علمي و آموزشي صحه گذارده اند. آزاده 
بيات و ساغر کريمي در مقالة خود با عنوان «جاي خالي 
دستي»  صنايع  رشتة  تخصصي  دروس  در  طراحي 
آموزش  ملي  همايش  اولين  مقالات  چکيدة  مجموعه  در 
عالي هنر دانشگاه هنر، سال ١٣٩١ با مطالعه و بررسي 

دروس مرتبط با طراحي نظير طراحي پايه، ميزان قابليت 
را بررسي و  دانشجويان در طراحي و خلق  توانايي  و 
در نتيجه، به عدم کفايت آشنايي و مهارت دانشجويان 
اين رشته با مفاهيم پايه و فرايند طراحي اشاره کرده اند. 
خود  هنر  پژوهش  دکتري  رسالة  در  قرباني  شعبانعلي 
با عنوان «تبيين فرايند طراحي جهت آموزش در رشتة 
به  سراميک»  رشتة  پژوهشي  مورد  دستي؛  صنايع 
راهنمايي قباد کيانمهر و محمدتقي آشوري، سال ١٣٩٥ 
در دانشکدة مطالعات عالي هنر دانشگاه هنر اصفهان، به 
در  مفاهيم مختلف طراحي  و  معاني  به  توجه  ضرورت 
برنامة درسي صنايع دستي پرداخته است و با استفاده 
از رويکرد عملگرايانه به تبيين و معرفي فرايند طراحي 
متناسب پرداخته است. ناصر ساداتي در رسالة دکتري 
پژوهش هنر خود با عنوان «طراحي الگوي نظري برنامة 
درسي هنر مبتني بر نظريه نمادها با رويکرد شناختي» 
به راهنمايي مرضيه پيرواي ونك و محمود مهرمحمدي، 
سال ١٣٩٤ در دانشکدة مطالعات عالي هنر دانشگاه هنر 
محتوا  و  اهداف  بررسي  و  موردي  مطالعة  به  اصفهان 
رويکرد  با  متناسب  دستي  صنايع  درسي  برنامة  در 
مطلوب پرداخته است و طراحي يک الگوي برنامة درسي 
داده  قرار  هدف  را  نماد  نظرية  مبناي  بر  هنر  مختص 
است. وي ضمن معرفي ساختار نماد و رويکرد شناختي 
براي  جامع  الگوي  يک  تدوين  براي  پيشنهادهايي  آن، 
مهران هوشيار  است.  داشته  کارشناسي صنايع دستي 
در رسالة دکتري پژوهش هنر خود با عنوان «بررسي 
پيشنهاد  و  ايران  صناعي  هنرهاي  عالي  آموزش  نظام 
يک نظام نوين» به راهنمايي مهدي پوررضاييان و علي 
دانشگاه  هنر  دانشکدة  در   ١٣٩٠ سال  شيرازي،  اصغر 
شاهد، نتيجه گيري کرده است که در نظام آموزش عالي 
معرفتي  و شئون  معنوي  ابعاد  به  دستي  رشتة صنايع 
انسان توجه کافي و بايسته نشده است، مباني هنرهاي 
سنتي در نظام آموزش عالي، تناسبي با اصول و مبادي 
ارزشي اين رشته ندارد، شيوة گزينش و پذيرش دانشجو 
با ويژگي هاي ساختاري اين رشته هماهنگ نميةباشد و 
آموزش دانشگاهي رشتة هنرهاي صناعي هدف ارتقاء 
سطح فرهنگي جامعه را فراموش نموده و رضايتمندي 
دانش آموختگان را در پي ندارد و درنتيجه تدوين نظامي 
نوين متناسب با ويژگي هاي مورد نظر در نقشة جامع 
اقتصادي  و  اجتماعي  فرهنگي،  نيازهاي  و  علمي کشور 
روز جامعه را ضروري مي¬داند. فرشاد راشدپور در 
پايان نامة کارشناسي ارشد خود با عنوان «مقايسة تأثير 
تدريس  روش  به  تجربي  علوم  درسي  برنامة  آموزش 
دانش  آبي  سواد  بر  ديويي  جان  مسئلة  حل  و  سنتي 
آموزان پايه سوم ابتدايي» به راهنمايي مهديه رضايي، 
سال ١٤٠٠ در رشتة برنامه ريزي درسي دانشگاه پيام 
نور خمين، به مقايسه تاثير آموزش برنامة درسي علوم 



را مدلل ساختن يک عقيده با استفاده از شواهد، دلايل، 
از  انتقاد  مي دانست. وي ضمن  آن ها  تعميم  و  استنباط 
حافظه اي  و  استاد-محور  آموزشي  معمول  روش هاي 
به شاگردان کمک  بايد  آموزشي  تجارب  که  کرد  اعلام 
کند تا به جاي کسب اطلاعات، پژوهش مؤثر در امور را 
بياموزند و در مسيري گام بردارند که خود توليد کنندة 
 .(۲۳  :۱۳۸۰ (احمدي،  باشند  خويش  معلومات  و  دانش 
که  داشت  اعتقاد  شناسانه  آسيب  رويکردي  با  ديويي 
روش هاي معمول آموزش در اغلب موارد شامل مجموعه 
درگذشته  که  است  مهارت هايي  و  دانش  اطلاعات، 
اصلي  وظيفه  ازاين رو  و  بوده  معمول  و  داشته  وجود 
مراکز آموزشي انتقال اين اطلاعات به نسل آينده است. 
ازآنجاکه مطالب آموزشي و همچنين معيارها و اصول 
انديشه و رفتار صحيح از طريق گذشته به ما مي رسد، 
فراگيران به صورت کلي بايد حالتي خنثي، پذيرا، تابع و 
سربه راه داشته باشند. بنابراين منابع موجود و به ويژه 
منابع و کتب درسي نمايانده خرد و دانش گذشته هستند 
و آموزگاران اسباب و عواملي اند که دانش و مهارت هاي 
گوناگون از طريق آنان انتقال مي يابد و قواعد و رفتار 
اين شيوة آموزش، در اساس  تنفيذ مي گردد.  و سلوک 
تحميل شده از بالا و بيرون است. قواعد، معيارها، مطالب 
آموزشي و شيوه هاي بزرگان و گذشتگان بر انسان هايي 
که به سوي آينده و رشد گام برمي دارند تحميل مي شوند. 
اين  يادگرفتن  و  حفظ  صرفاً  فراگيران  وظيفة  ازاين رو، 
اصول و مطالب است و يادگيري نيز به معناي دريافت 
مطالب مندرج در کتاب ها و ذهن قدما و بزرگان است. 
به علاوه، آنچه آموخته مي شود به دليل اقتباس از قواعد 
خاص، ثابت و بدون تغيير تصور مي شود و به عنوان يک 
کار و عمل بدون نقص و کامل تدريس مي شود و در اغلب 
موارد به دلايل اوليه ايجاد آن ها و يا تغييرها و تحولاتي 
که به طور يقين در آينده به وقوع خواهند پيوست، توجه 
نمي شود. آنچه بدين طريق آموخته مي شود را مي توان 
تا حد زيادي دستاورد فرهنگي جوامعي در نظر گرفت 
گذشته  دنياي  به  شبيه  درست  نيز  را  آينده  دنياي  که 
تجسم مي کنند، بنابراين آنچه آموخته مي شود به عنوان 
تغيير در  به کار مي رود که  تربيتي در جامعه اي  غذاي 
آن يک قانون و اصل است؛ ازاين رو، کارآمدي کامل را 

نخواهد داشت (ديويي، ۱۳۶۹: ۱۷-۹).    
مي تواند  مسئله  حل  روش  با  فراگيري  مقابل  نقطة  در 
به نوعي تفکر منطقي منجر شود. تفکر منطقي نيز فرايند 
يا عقيده  نظر، معرفت  فعال و مداوم هر  بررسي دقيق، 
است که با توجه به دلايلي که آن را تائيد يا رد مي کنند، 
 Massialas,) شود  بيشتري  نتايج  به  منتج  مي تواند 
اساس  بر  بر حل مسئله  مبتني  يادگيري   .(1991: 211
يادگيرندگان  که  پذيرفته  و  است  روان شناسي شناختي 
نيستند،  تنها دريافت کننده هايي منفعل و غيرفعال دانش 

تجربي به روش معمول تدريس و روش حل مسئلة جان 
در  مسئله  حل  روش  مفيد  تأثير  به  و  پرداخته  ديويي 
آموزش مورد نظر تأکيد کرده است. سعيد رحيمي در 
پايان نامة کارشناسي ارشد خود با عنوان «تبيين مباني 
معرفت شناختي روش حل مسئله پراگماتيسم و مقايسه 
آن با ديدگاه نئوپراگماتيستي رورتي (با نگاهي به فرايند 
سال١٣٩٣در  سجادي،  مهدي  راهنمايي  به  تدريس)» 
با نگاهي  دانشکده علوم انساني دانشگاه تربيت مدرس 
معرفت¬شناختي  مباني  تبيين  به  تدريس  فرايند  به 
جان  نظريات  بر  مبتني  پراگماتيسم  مسئله  حل  روش 
ديويي و مقايسة آن با ديدگاه نئوپراگماتيستي ريچارد 
در  آن ها  افتراقات  و  اشتراکات  به  و  پرداخته  رورتي 
معرفت شناختي روش تدريس اشاره و بر لزوم آشنايي 
و به کارگيري آن ها در امر تدريس صحه گذارده است. 
جان ديويي (١٣٦٩)، در کتاب خود با عنوان «تجربه و 
با طبقه بندي آموزش به دو شکل  آموزش و پرورش» 
معمول  شيوه هاي  با  تقابل  در  مترقي  آموزش  کلي 
آموزشي، به ويژگي¬هاي اساسي هر يک اشاره و مزايا 
و معايب آنها را برشمارده است و با هدف دست يابي 
به الگويي با درک نقاط ضعف و قوت هر کدام از اين دو 
آيد را بررسي کرده  به کار آموزش معاصر  روش که 
است. همچنين، جان ديويي (١٣٣٩)، در کتاب ديگر خود 
با عنوان «دموکراسي و آموزش و پرورش»، هدف تعليم 
و تربيت را ايجاد جامعة دموکراتيک مي داند و تعليم و 
بر  که  مي داند  تجربه  و ساماندهي  بازسازي  را  تربيت 
هدايت  توانايي  و  مي افزايد  آن  عمق  و  شدن  معني دار 
جريان تجربه را توسعه مي بخشد. همچنين، جان ديويي 
اصلي  هدف  به  شاگرد»  و  «مدرسه  کتاب  در   ،(١٣٣٣)
و  دانش آموز  يعني  آموزش  از  مقصود  و  منظور  و 
دانشجو مي¬پردازد. بر اين مبنا وي به مباحث رغبت و 
کوشش و تناسب آن با آموزش مي پردازد و ضرورت 
تدوين اهداف آموزشي متناسب با نيازها و استعدادهاي 
فراگيران را آشکار مي سازد. بر اين مبنا اصولاَ آموزش 
اصطلاح  به  يا  و  فراگير  بر  مبتني  درسي،  برنامة  و 
«فراگير محور» و از نوع «فعال» است که فراگير نقش 
دارد.  آموزشي  اهداف  تبيين  در  را  مرکزي  و  محوري 
اين  موضوع  به  خاص  طور  به  که  تحقيقي  وجود  عدم 
پژوهش يعني به کارگيري روش حل مسئله در آموزش 
دروس کارگاهي رشتة صنايع دستي پرداخته باشد، بر 

ضرورت و لزوم انجام اين تحقيق صحه مي گذارد.

روش حل مسئله
نخستين بار جان ديويي۱ (Dewey, 1933: 9) استفاده 
به عنوان يک روش آموزشي و  را  از روش حل مسئله 
يادگيري معرفي کرد. وي اين روش را با فرايند شناخت، 
آن  اصلي  هدف  و  دانست  همسان  پژوهش  و  يادگيري 

روش  اعمال  تطبيقي  مطالعة    
آموزش مبتني بر حل مسئله با روش 
کارگاه  درس  در  آموزش  معمول 
کاشي)  و  (سفال  صنايع دستي   ٥ 

/٢٢١-٢٣٥/شعبانعلي قرباني  



شماره ۷۳  بهار ۱۴۰۴
۲۲۵

فصلنامة علمي نگره

Haith-) هستند  اطلاعات  فعال  کنندگان  پردازش  بلکه 
Cooper, 2000: 267). بر اين مبنا، اگر نظام آموزشي 
به  بياموزد،  فراگيران  به  را  مسئله  حل  توانايي  بتواند 
اهداف خود دست يافته است. هرچه قدرت تصميم گيري 
را  خود  روزمره  نيازهاي  آنان  يابد،  افزايش  فراگيران 
(اديب نيا،  بود  خواهند  موفق تر  و  مي کنند  رفع  راحت تر 
مبهم  موقعيت  هر  مسئله،  حل  روش  در   .(۲۲۳  :۱۳۸۹
و يا پيچيده که نياز به  پاسخ دارد، خود تبديل به يک 
موقعيت آزمايشي مي شود که در آن شخص فراگير با 
وي  تحقيقات  و  تجربه  از  که  عقلاني  از روش  استفاده 
مي کند.  اقدام  حقيقي  مسائل  حل  براي  مي گيرد،  نشأت 
اين روش را مي توان براي انواع مختلفي از موقعيت هاي 
 .(۱۳۴  :۱۳۸۴ (گوتک،  داد  قرار  مورداستفاده  مبهم 
وظيفه دانشجو در فرايند آموزش اقدام به حل مسئله يا 
پژوهش در مورد آن است . روش آموزش نيز بر مبناي 
روش عـلمي يا همان روش حل مسئله است که بسيار 
مشابه روش هاي  پژوهش علمي است و به ساختن دانش 
مي انجامد (Dewey, ۱۹۱۰: ۳۴). بر اين اساس، ديويي 
درک حقيقت را تغيير در يک موقعيت يا حل يک مسئله 
معرفي مي کند. از منظر ديويي کسب معرفت و يا شناخت 
به معني دست يابي به حقيقت است که به دنبال پژوهش 
تحقيق حاصل مي گردد (شريعتمداري، ۱۳۷۵: ۱۵۰).  و 
هنگامي که شخص با مشکل و مسئله اي روبرو مي شود، 
فرضيه هايي موقت را براي رفع آن پيشنهاد مي کند. آن 
فرضيه اي که مسئله را به بهترين حالت ممکن حل کند، 
فرضيه اي است که واقعيات مسئله را بهتر تبيين مي کند و 
بنابراين مي توان آن را مبنايي براي پيشنهاد فرضيه هاي 
ديگر مورداستفاده  براي حل مسائل  داد و  قرار  بيشتر 
قرار داد (بازرگان ديلمقاني، ۱۳۷۷: ۳۸). در روش حل 
مسئله، آن چيزي که بايد بيشتر از بقيه امور موردتوجه 
قرار گيرد، تشويق و تحريک ذوق و رغبت يادگيرندگان 
و ايجاد روحية خلاقيت به منظور حل مشکلات و مسائل 
است. به بيان ديگر، اگر آموزندگان شيوة صحيح مواجهه 
با مشکلات و مسائل را آموخته باشند، اين توانايي را به 
دست خواهند آورد که در دنياي پر از مسائل پيچيده و 
متغيري که هرلحظه مستعد تحول، خلق مسئله و سؤال 
جديدي است به گونه اي مستقل، موفق و رضايت بخش با 
محيط زندگي خويش هماهنگ و سازگار شود (ديويي، 
۱۳۶۹: ۲۰) و به اين وسيله خود را مجهز به ابزارهاي 
گوناگوني کند که يار و مددکار او در حل مسائل و مشکلات 
جدي زندگي اجتماعي باشد. چنين شخصي قادر خواهد 
بود که انسان و شهروندي فعال براي جامعه باشد و از 
دانش خويش براي رسيدگي و حل مسائل پيچيده، براي 
اجتماعي  وظايف  صحيح  انجام  مانع  که  مشکلاتي  رفع 
است بهره برد (پاپکين و استرول، ۱۳۸۹: ۵۲۹). فرايند 
اصلي  رکن  سه  شامل  فعال،  تعامل  بر  مبتني  يادگيري 

آموزش دهنده، آموزش گيرنده و محتواي آموزشي است 
که داراي اهميت يکسان و در تعامل دوسويه با يکديگر 

هستند (نمودار ۱) (راشدپور، ۱۴۰۰: ۹).  
به  فعال  تدريس  روش هاي  از  يکي  مسئله،  حل  روش 
به  منجر  شود  انجام  به درستي  اگر  که  مي رود  شمار 
از طرفي  و  پايدار خواهد شد  و  اصيل  يادگيري عميق، 
به رشد فکري شاگردان کمک مؤثري مي کند. در شيوة 
يادگيري فعال، شاگردان به طور مؤثر با آنچه مي آموزند 
درگير مي شوند و در اثر طرح يک مسئله يا سؤال، نياز 
دربرگيرندة  بايد  اين مسئله  احساس مي کنند.  را  آن  به 
مسائل اساسي باشد که قبلاً مشخص شده است. در اين 
روش شاگردان براي دريافت جواب درست براي مسئله 
داده شده کوشش مي کنند تا علاوه بر تحقيق و جستجو، 
از تجربه ها و اندوخته هاي قبلي خود استفاده کنند که اين 
کار ذهن آن ها را فعال ساخته و آنان را در برابر حل 
مسائل پيچيده زندگي حساس مي سازد (رحيمي، ۱۳۹۳: 
آموزش  فعال  روش هاي  تأثير  و  يادگيري  ميزان   .(۱۵
نفع  به  معناداري  به طور  غيرفعال  روش هاي  به  نسبت 

روش هاي فعال متفاوت است (معماريان، ۱۳۹۰: ۱۴). 

مراحل فرايند حل مسئله
روش حل مسئله يک فرايند پيوسته، هدفمند، چندمرحله اي 

و علمي است که  مراحل آن به شرح زير است: 
۱. برخورد با مسئله (يا موقعيت نامعلوم يا ابهام آميز) 

موقعيت  تحليل  (يا  مسئله  تعريف  و  شناسايي   .۲
نامعلوم) 

۳. گردآوري اطلاعات 
۴. فرضيه سازى (پيدا كردن راه حل هاي مناسب) 
۵. بررسي و آزمون فرضيه (آزمايش راه حل ها) 

۶. انتخاب فرضيه مدلل و نتيجه گيري و تعميم (احمدي، 
۱۳۸۰: ۲۴-۲۶) (نمودار ۲).

سه  شامل  فعال  تعامل  بر  مبتني  يادگيري  فرايند   .۱ نمودار 
رکن آموزش دهنده، آموزش گيرنده و محتواي آموزشي است، 

مأخذ: راشدپور، ۱۴۰۰: ۹.



موقعيت  (يا  مسئله  با  برخورد  يعني  اول،  مرحلة  در 
موقعيتى  در  آن كه  دليل  به  فرد  ابهام آميز)،  يا  نامعلوم 
ناتمام و نامعين گرفتار مى آيد، دچار حيرت و سردرگمى 
را  شخص  تجربة  جريان  موقعيت،  اين  در  مى شود. 
موقعيتى منحصربه فرد، كه با تجربه هاى گذشته تفاوت 
دارد، مسدود مي كند (شريعتمداري، ١٣٧٥: ٣٢). در اين 
قرار  مسئله  فوري  و  مستقيم  تأثير  تحت  فرد  مرحله، 
ارائه  خودجوش  و  حدسي  پيشنهادهايي  و  مي گيرد 
مي دهد که ممکن است به حل مسئله منتهي شود يا نشود. 
ازآنجاکه ذهن در اين مرحله از تفکر به سوي راه حل هاي 
نخستين  به عنوان  آن  از  مي توان  مي کند،  جهش  مسئله 
به  مرحله  اين  از  درواقع  گفت.  انديشيدن سخن  مرحله 
بعد است که فرد براي فائق آمدن بر مسئله فعاليت هاي 

  .(Dewey, 1933: 35) شناختي خود را آغاز مي کند
در مرحلة دوم، يعني شناسايي و تعريف مسئله (يا تحليل 
موقعيت نامعلوم)، فرد مي کوشد به گونه اي منظم تر ابعاد 
کند.  تعريف  را  آن  و  بررسي  و  شناسايي  را  مسئله 
شناسايي و بيان مسئله کاري عقلي و مبتني بر روشي 
يادگيرنده  مسئله،  تعريف  جريان  در  است.  هوشمندانه 
مسئله  دهد:  پاسخ  ازاين دست  پرسش هايي  به  بايد 
طرح شده چيست؟ نمونه هاي ديگري از اين مسئله کدام 
است؟ چه کسي مسئله دارد؟ مسئله در چه زماني بايد 
است؟  شده  مسئله  ايجاد  موجب  عاملي  چه  شود؟  حل 

مسئله چگونه بايد حل شود؟
فراگير  اطلاعات،  گردآوري  يعني  سوم،  مرحلة  در 
مشاهده  ديگران،  و  خود  تجربيات  به  مراجعه  با 
به  آزمايش  انجام  و  مطالعه  گاه  و  کنترل شده  و  دقيق 
اطلاعات  مي پردازد.  مسئله  دربارة  اطلاعات  جمع آوري 
جمع آوري شده ممکن است طبقه بندي شود و رابطه آن با 
مسئله موردبررسي قرار گيرد. جمع آوري و دسته بندي 
حل  و  فرضيه  ساختن  براي  را  راه  اطلاعات  تحليل  و 

مسئله باز مي کند.  
كردن  (پيدا  فرضيه سازي  يعني  چهارم،  مرحلة  در 

فرد  موقت،  فرضيه هاى  ايجاد  يا  مناسب)  راه حل هاي 
موجود  شواهد  پيشين،  اطلاعات  اساس  بر  مي کوشد 
را  خود  تفکر  و  تخيل  قوة  جمع آوري شده،  اطلاعات  و 
به کار گيرد و راه حل هاي فرضي و آزمايشي را براي 
ذهني  فعاليت  يک  فرضيه سازي  کند.  پيشنهاد  مسئله 
کننده،  پيش بيني  جمله هاي  به صورت  که  است  پيچيده 
است... پس چنان  «اگر چنين  قالب قضاياي شرطي  در 
است» مطرح مي شود. بر اثر فرضيه سازى و گمانه زنى، 
از  مي توانند  كه  مي كند  ابداع  را  موقتى  راه حل هاى  فرد 
عهده حل مشكل برآيند و با حداكثر احتمال، وقوع نتيجه 

مطلوب را تضمين كنند. 
فرضيه  آزمون  و  بررسي  يعني  پنجم،  مرحلة  در 
به  را  نظريه ها  و  ايده ها  فرد  ابتدا  راه حل ها)،  (آزمايش 
يکديگر مربوط مي کند و دلالت هاي منطقي فرضيه ها را 
اگر  رديابي مي کند. به علاوه، مي کوشد استدلال کند که 
اتفاقي خواهد  اجرا گذاشته شود چه  به  راه حل فرضيه 
افتاد. اين فرآيند مستلزم آن است كه فرد ازنظر فكرى 
دربارة آينده فرافكنى و پيامدهاى اعمال را مشاهده كند. 
جريان  در  را  موردنظر  فرضيه  پيش بيني ها  پس ازاين 
عمل به اجرا و آزمايش مي گذارد تا ميزان سودمندي آن 

را در تبديل موقعيت نامعلوم به معلوم بسنجد. 
در مرحلة ششم، يعني انتخاب فرضيه مدلل و نتيجه گيري 
مفاهيم  يادگيرنده  فرضيه ها  آزمودن  از  پس  تعميم،  و 
مربوط را که موجب تائيد فرضيه شده است بيان مي کند 
مي سازد.  روشن  را  مفاهيم  اين  ميان  معنادار  رابطة  و 
دلايل  و  مفاهيم  جمع بندي  و  تلفيق  و  ترکيب  به  سپس 
ارائه شده مي پردازد و راه حل مسئله را استنتاج مي کند. 
راه حل کشف شده مي تواند به موارد مشابه تعميم داده 
شود و مورداستفاده قرار گيرد (احمدي، ١٣٨٠: ٢٦). اگر 
آزمايش، مسئله را حل كند فرضيه صحيح است و پيامد 
مطلوبى را به بار مى آورد و فرد فعاليت خويش را ادامه 
مي دهد تا مسئله ديگرى رخ بنمايد؛ اما اگر مسئله باقي 
است  موردنياز  آزمودن،  براى  ديگرى،  فرضيه  بماند، 

نمودار ٢. نمودار الگوي نظام مند روش حل مسئله، مأخذ: احمدي، ١٣٨٠: ٢٧

روش  اعمال  تطبيقي  مطالعة    
آموزش مبتني بر حل مسئله با روش 
کارگاه  درس  در  آموزش  معمول 
کاشي)  و  (سفال  صنايع دستي   ٥ 

/٢٢١-٢٣٥/شعبانعلي قرباني  



شماره ۷۳  بهار ۱۴۰۴
۲۲۷

فصلنامة علمي نگره

(شريعتمداري، ١٣٧٥: ٣٢). 
تفکر  نوع  از  مسئله  حل  فرايند  ازآنجاکه  است،  گفتني 
براي يک مسئله موجود فقط يک  ازاين رو،  واگرا است، 
پاسخ قاطع وجود ندارد، بلکه ممکن است تعداد بسياري 
راه حل و جواب وجود داشته باشد که ازنظر منطقي و 
بر اساس شواهد و دلايل کافي، هر يک از آن ها بتوانند 
اين مبنا يک  بر  راه حل درست و صحيح مسئله باشند. 
مکرراً  محققان  ديگر  طرف  از  مي تواند  مسئله  و  سؤال 
ارائه  و  کشف  با  و  گيرد  قرار  مطالعه  و  موردپژوهش 
شواهد و مستندات دقيق تر راه حل هاي جديدي را براي 
آن پيشنهاد کند. معرفتي که از طريق پشت سر گذاشتن 
و  افراد  توسط  مرتباً  مي آيد  حاصل  مسئله  حل  فرايند 
گروه ها تجديد بنا مي شود و بر ميزان دانش و معرفت 
جهان بيفزايد و راه پيشرفت علم را باز نگه دارد (احمدي، 

.(١٣٨٠: ٢٦

کارگاه  در  مسئله  حل  روش  تجربي  آزمايش  اجراي 
صنايع دستي ٥ 

از  از روش تجربي، دو گروه  استفاده  با  اين بخش  در 
ترم ۵، شامل ۱۸  دانشجويان کارشناسي صنايع دستي 
 ۵ صنايع دستي  «کارگاه  درس  در  گروه،  هر  در  نفر 
گرفتند.  قرار  مقايسه  و  موردمطالعه  کاشي)»  و  (سفال 
گفتني است که دربارة رشته صنايع دستي در مشخصات 
با  ايران  «صنايع دستي  است:  آمده  درسي  برنامه  کلي 
هنر  تجلي گاه  خود  ارزشمند  و  غني  طولاني،  پيشينة 
هنرمندان اغلب بي نام ونشان در وسايل زندگي روزمره 
اين  است.  هنر  با  آنان  الفت  و  انس  ماية  و  مردم  عامة 
ابزار، مواد و  با حفظ استقلال و خودکفايي در  صنايع 
مصالح و شيوه هاي ساخت، نه تنها در رفع حوائج زندگي 
مادي مردم، بلکه در اعتلاي فرهنگي نيز نقش عمده اي ايفا 
کرده و مي نمايد ... با توجه به ارزش هاي يادشده، اهميت 
«احياء، تقويت و هدايت» اين صنايع به آينده اي سرشار 
و  هنرمندان  از  مادي  و  معنوي  حمايت  و  مطلوب تر  و 
صنعتگران به منظور استقلال فرهنگي و اقتصادي کشور 
گام ضروري است» (مشخصات کلي، برنامه و سرفصل 
برنامه  دروس کارشناسي صنايع دستي، ۱۳۶۶: ۳). در 
در  درسي  واحدهاي  صنايع دستي،  کارشناسي  درسي 
پنج بخش اصلي دروس عمومي (۲۳ واحد)، دروس پايه 
(۳۱ واحد)، دروس اصلي (۲۵ واحد)، دروس تخصصي 
(۵۶ واحد) و دروس اختياري (۹ واحد) ارائه شده است 
کارشناسي صنايع دستي  دروس تخصصي   .(۵ (همان: 
کلي  واحد   ۱۴۴ (از  عملي-کارگاهي  واحد   ۵۶ شامل 
رشته) در قالب ۹ درس کارگاه صنايع دستي و ۲ درس 
نهايي است  کارگاه تخصصي صنايع دستي و ۱ پروژه 
با  آشنايي  و  مهارت ها  آموزش  از  بخش  مهم ترين  که 
مواد، ابزار و روش هاي ساخت در رشته صنايع دستي 

را شامل مي شوند.
هر دانشجو از ترم دوم سال اول تا شروع سال چهارم 
خواهد  و  آموزش ديده  را  تخصصي  کارگاه هاي  کليه 
گذراند. در آغاز سال چهارم، دانشجويان يکي از کارگاه ها 
دو  در  عميق تر  و  تخصصي تر  به صورت  و  انتخاب  را 
صنايع دستي  تخصص  کارگاه  شامل  چهارم  سال  ترم 
(١) و (٢) آموزش عملي خواهند ديد. در تعريف و هدف 
از کارگاه ها در شرح درس آمده است: «کارگاه محور 
اصلي دورة کارشناسي صنايع دستي بوده و مي بايست 
محل الفت بين همة دانش ها، تجربيات و دروس و نمود 
هدف  باشد.  نظري  مباني  ارائه  با  عملي  کار  در  آن ها 
عملي  کار  و  کردن  آشنا   .١ از:  است  عبارت  کارگاه ها 
دانشجويان در صنايع دستي عمده از اولين مراحل شروع 
به کار تا اتمام آن است. در طول کارگاه ابزار، مصالح 
و نحوة ساخت، چه در روش هاي قديمي و چه امروزي 
مورد آموزش عملي خواهد بود. ٢. در فرايند برگزاري 
آزمايشگاه  واحد  همکاري  با  شد  خواهد  تلاش  کارگاه 
روي روش هاي قديمي ساخت به طورکلي و نيز مواد و 
مصالحي که امروزه متداول نبوده و يا به دست فراموشي 
سپرده شده است مطالعه، بررسي و تجربه صورت گيرد 
و براي احياي آن دسته از روش هاي با ارزش، مفيد و 
مناسب اقدام و راه هاي ابداع و ابتکار را جست وجو کند» 
(همان، ٤١). همان طور که در اهداف کارگاه ها مشاهده 
مي شود هدف از کارگاه ها آشنايي با ابزار، مواد و فنون 
ساخت و نيز احياي روش هاي قديمي و فراموش شده و 

ابداع و ابتکار عنوان شده است.

تجربه عملي گروه اول (گروه شاهد)
در گروه اول که به عنوان گروه شاهد يا کنترل در نظر 
و سرفصل  اهداف  مبناي  بر  تدريس  شيوة  گرفته شد، 
مصوب درس و مطابق با روش معمول آموزش انجام 
مي شود. هدف از درس کارگاه صنايع دستي ۵ (سفال و 
ابزار  و  تجهيزات  با  آشنايي  برنامة درسي،  در  کاشي) 
و روش هاي  و مصالح  مواد  همچنين،  و  کار  و وسايل 
عملي  تمرين  و  کاشي  و  سفالين  صنايع دستي  ساخت 
در آن ها ذکرشده است. همچنين در توضيحات مربوط 
به روش اجرا و کار، علاوه بر شناخت ابزار و وسايل، 
اوليه،  تهيه و آماده سازي گل رس و ساير مواد  شيوة 
به وسيله دست و چرخ  اشياء  توليد  با چرخ سفال،  کار 
سراميک ها،  پخت  نحوة  و  کوره  با  آشنايي  سفال گري، 
آماده سازي لعاب و اعمال لعاب، طراحي و توليد اشياء 
ذکرشده  آموزشي  برنامه  خواست  با  مطابق  کاشي  با 
است (همان، ۴۷). همان طور که بيان شد اهداف و شرح 
درس مربوطه و روش ها بيشتر متکي به آشنايي با مواد، 
ابزارها و آموزش فنون است. کليات رئوس و فهرست 
مطالب موردنظر نيز کلي و گسترده است. به عنوان مثال، 



به  مي توانند  و  متنوع هستند  بسيار  با دست  کار  فنون 
فتيله اي  و  شستي  ورقه اي،  مانند  مختلفي  شيوه هاي 
طبقه بندي شوند. همچنين آموزش ساخت با استفاده از 
چرخ سفال گري نيازمند زمان و ممارست بسيار است. 
با  آشنايي  همچنين  و  لعاب  اعمال  و  لعاب  آماده سازي 
نيز مباحثي  لعاب  عملکرد کوره و فرايند پخت سفال و 
تخصصي  دروسي  و  ساعات  نيازمند  که  تخصصي اند 

بيشتر به منظور ارائه کامل هستند.  
آموزش  روي  شاهد،  يا  اول  گروه  در  مطالعه،  اين  در 
کار با چرخ سفال گري، توليد کاشي، انواع روش ساخت 
که  تمرکز شد  لعاب  اعمال  و  آماده سازي  نيز  و  دستي 
در شرح درس کارگاه نيز بر آن ها تأکيد شده است. اين 

آموزش شامل موارد زير بوده است: 
ساخت  روش هاي  تنوع  به  توجه  با  دستي:  ساخت   .۱
دستي، دو روش پايه و اصلي ساخت فتيله اي و ساخت 
ورقه اي انتخاب و به صورت عملي آموزش داده شد. از 
دانشجويان خواسته شد تا خود شکل ها و محصولاتي 
براي  و ساير ظروف  بشقاب  نظير  قالب ظروفي  در  را 
انتخاب و نسبت به ساخت آن ها  اين دو روش  با  اجرا 

اقدام کنند.
۲. نقش برجسته: براي تمرين کاشي، يک اجراي خشت 
که پس  اين شکل  به  گرفته شد.  نظر  در  برجسته  نقش 
به صورت  برجسته،  نقش  مختلف  انواع  آموزش  از 
قالب  کمک  با  خشت  ساخت  و  دادن  ورز  شيوه  عملي 
نقش  مراحل  و  شد  داده  آموزش  وردنه  يا  و  چوبي 
افزايشي  و  (کنده کاري)  کاهشي  روش هاي  با  اندازي 
(برجسته کاري) به صورت عملي نمايش داده شد. سپس 
يک  تا  شد  درخواست  دانشجويان  از  تمرين  به عنوان 
طرح سنتي مرتبط با گل شاه عباسي را از بين طرح هاي 
تا  روي خشت  اندازي  نقش  فرايند  و  انتخاب  ارائه شده 

رسيدن به نقش برجسته را به صورت عملي اجرا کنند.
۳. قالب گيري: براي تمرين قالب گيري، ابتدا شيوة ساخت 
يک قالب ساده يک تکه گچي به منظور توليد کاشي هاي 
تکثيري برجسته به طور عيني و عملي نمايش داده شد. 
هواگيري  گچ،  دوغاب  آماده سازي  شامل  مراحل  اين 
گچ،  دوغاب  ريخته گري  قالب،  چارچوب  ايجاد  دوغاب، 
فشاري  قالب گيري  شيوة  درنهايت  و  قالب  خشک کردن 
طرح  يک  هرکدام  دانشجويان  سپس  بود.  تکثير  براي 
هندسي و مدرن را انتخاب و يا طراحي کرده و نسبت 
به  ساخت يک کاشي نقش برجسته کوچک و تهيه قالب 
تکثير  فشاري  روش  از  استفاده  با  و  اقدام  منفي  گچي 

کردند.  
۴. چرخ کاري: براي تمرين ساخت روي چرخ سفال گري، 
ترم  ابتداي  از  آن،  آموزش  بودن  طولاني  به  توجه  با 
که  چرخ  با  کار  شيوه هاي  آموزش  به  نسبت  تحصيلي 
شکل هاي  ساخت  و  دادن  شکل  مختلف  مراحل  شامل 

و  اقدام  بود  کوزه  و  بشقاب  کاسه،  ليوان،  مانند  ساده 
مراحل تراش دادن و ساخت دستگيره و اتصال آموزش 
داده شد. همچنين ايجاد تزيينات روي بدنه هاي چرخ کاري 
شده با مشبک بري و حکاکي آموزش داده شد. سپس 
تزيين  و  چرخ کاري  آثار  ساخت  به  نسبت  دانشجويان 

آن ها بنا بر علاقه و انتخاب خود اقدام کردند.  
۵. لعاب کاري: مبحث ساخت لعاب با استفاده از مواد خام 
اولية معدني، موضوعي تخصصي است که خود نياز به 
مرحلة  در  بنابراين،  دارد.  آموزشي تخصصي  ترم  يک 
لعاب هاي  به کارگيري  آموزش  به  صرفاً  عمومي  سفال 
آماده و نيز تأثير اکسيدهاي مختلف فلزي و رنگدانه ها 
لعاب  شامل  لعاب ها،  از  يک  هر  بر  رنگي۲)  (استين هاي 
شد.  پرداخته  (تِرانس۴)  شفاف  لعاب  و  (اوپَک۳)  مات 
بدنه هاي  روي  آن  اعمال  و  لعاب  دوغاب  تهية  شيوه 
غرقابي،  مانند  گوناگون  از روش هاي  استفاده  با  سفال 
رنگ آميزي قلم مو و اعمال با پيستوله نيز به طور عيني 
نماش داده شد. سپس دانشجويان نمونه هاي کوچکي را 
تست زدند و لعاب و رنگ اصلي انتخابي خود را روي 
بدنه هاي تمرين هاي قبلي نظير آثار ساخته شده با چرخ 
کردند  پخت  لعاب  کوره  در  و  اعمال  کاشي  يا  و  سفال 

(جدول ۱).
  

تجربه عملي گروه دوم (گروه آزمايشي) 
در گروه دوم که به عنوان گروه آزمايشي يا تجربي در 
«پروژه  مبناي روش  بر  تدريس  نظر گرفته شد، شيوة 
اجرا  است،  مسئله  حل  روش هاي  از  يکي  که  محور» 
و  تعريف  خلال  در  يادگيري  امر  روش،  اين  طبق  شد. 
خاص،  به طور  مي پذيرد.  انجام  بهتر  پروژه  يک  اجراي 
صنايع دستي  کارگاه هاي  نظير  که  دروسي  است  بهتر 
ماهيت عملي دارند، در قالب دروس پروژه محور تدريس 
شوند. در اين شيوه، تمرين هاي مختلفي به شکل مسئله 
يا پروژه تعريف مي شوند. اين شيوة آموزشي بر مبناي 
مي شود.  اجرا  و  تعريف  متوالي  و  هدفمند  تجربه هاي 
پروژه هايي که در ظاهر مستقل اند، ولي همه در راستاي 
کسب  از  مختلفي  جنبه هاي  رشد  و  آموزشي  اهداف 
مهارت و تجربه توسط دانشجويان هستند. دانشجويان 
بايد هر پروژه را در زمان مشخص شده به انجام رسانند 
و نتايج را به صورت کار عملي و اثر ساخته شده ارائه 
دانشجو  توضيحات  با  همراه  اغلب  ارائه،  اين  دهند. 
و  نتيجه  به  دست يابي  چگونگي  موردنظر،  ايده  دربارة 
گفتگو  و  بحث  به صورت  و  است  مورداستفاده  فنون 
(جلسه ارزيابي فردي و گروهي) اجرا مي شود که نوعي 
و  گروهي  مشارکت  و  مي رود  شمار  به  فعال  آموزش 
روش،  اين  در  مي شود.  شامل  را  ديگران  از  آموختن 
هر پروژه و تمرين، زيربناي پروژه و تمرين آتي است. 
بازده  بهترين  زماني  آموزشي  فرايند  که  معني  اين  به 

روش  اعمال  تطبيقي  مطالعة    
آموزش مبتني بر حل مسئله با روش 
کارگاه  درس  در  آموزش  معمول 
کاشي)  و  (سفال  صنايع دستي   ٥ 

/٢٢١-٢٣٥/شعبانعلي قرباني  



شماره ۷۳  بهار ۱۴۰۴
۲۲۹

فصلنامة علمي نگره

نمونه تصاويرتوضيحاتروش اجراروشرديف

۱
ساخت 

دستي

استفاده از 
روش هاي 
فتيله اي و 

ورقه اي

دانشجويان با استفاده از 
روش هاي موردنظر خود 
اقدام به ساخت شکل هاي 

 مختلف ظروف کردند.

۲
نقش 

برجسته

ساخت 
کاشي تک 

خشت

انتخاب يک طرح سنتي 
گل شاه عباسي و سپس 

اجراي برجسته روي 
خشت با روش هاي 

کنده کاري و افزودن گل.

 

 

۳
قالب گيري

ساخت 
قالب  گچي 

يک تکه 
براي تکثير 

قطعات

ابتدا مدل با گل 
ساخته شده و سپس قالب 

گچي منفي تهيه و براي 
تکثير کاشي با روش 

 فشاري به کار مي رود.

۴
چرخ کاري

با استفاده 
از چرخ 

سفالگري

تمرين مراحل مختلف 
ساخت و سپس تراش و 
مشبک بري و کنده کاري 

 آثار.

۵
لعاب کاري

تست لعاب 
و اجرا 

روي 
بدنه هاي 

بيسکويت 
شده

انتخاب نوع لعاب و رنگ 
مناسب و اعمال آن 

روي بدنه هاي مختلف 
چرخ کاري و کاشي نقش 

برجسته.
 

جدول ١. فنون و مراحل آموزشي در گروه اول (گروه شاهد)، مأخذ: نگارنده.



مشخص شده  زمان  در  که  داشت  خواهد  را  کيفيت  و 
براي هر تمرين توسط دانشجويان انجام و ارائه شود 
دست يابي  هدف،  زيرا  نگردد؛  واگذار  ترم  انتهاي  به  و 
عملي  ذهني،  توانايي هاي  و  مهارت ها  از  مجموعه اي  به 
با  که  است  دانشجويان  توسط  تحليل  قدرت  بهبود  و 
به کارگيري  و  تمرين  هر  ارزيابي  و  بازخورد  دريافت 
آن ها در تمرينات آتي به دست مي آيد. فرايند اجراشده 
شامل مراحل تعريف يک پروژه يا مسئله، ايده پردازي 
(ذهني و اسکيس)، طراحي، ارزيابي (فردي و گروهي)، 
(فردي و گروهي)  ارزيابي مجدد  و  اثر  اجرا و ساخت 
است. پروژه هايي که به اين منظور براي گروه آزمايشي 

تعريف و توسط دانشجويان اجرا شدند عبارت اند از: 

١. پروژه طراحي و توليد مجموعه آثار کاربردي با 
استفاده از روش شستي: پس از آموزش عملي روش 
ساخت  فنون  مقدماتي ترين  و  ساده ترين  از  که  شستي 
خواسته  دانشجويان  از  است،  سفال گري  در  دست  با 
شد نسبت به طراحي يک مجموعه شامل يک قند دان و 
سه عدد فنجان به نحوي که همگي حائز هويت بصري و 
شکلي هماهنگي باشند، اقدام و سپس آن ها را با استفاده 
از روش دستي يا شستي اجرا کنند. فنجان ها الزاماً بايد 
مهارت هاي  بهانه  اين  به  تا  باشند  اندازه  و  يک شکل  به 
ساخت و قضاوت دانشجويان تقويت گردد و هماهنگي 
بين چشم، مغز و دست آن ها بهبود پيدا کند. هدف اصلي 
از اين پروژه، علاوه بر تمرين و آموزش ساخت، آشنا 
کاربردي  آثار  مجموعه  طراحي  با  دانشجويان  ساختن 
بود که درعين حال مي بايست داراي هويت صنايع دستي 
بوده و غير تقليدي، غيرتکراري و تا حد ممکن خلاقانه و 
نوآورانه باشند. در مرحلة اول، طراحي ها و ايده پردازي 
و  اقتضائات  گرفتن  نظر  در  بدون  و  آزاد  به صورت 
محدوديت هاي توليد و يا مسائل کاربردي مانند ارگونومي 
انجام مي گردد تا سد يا مانع ذهني براي فرايند طراحي 
گيرد. سپس  بهتر صورت  پردازي  ايده  و  نشود  ايجاد 
کاربرد،  ازنظر  اوليه  به صورت طرح  ارائه شده  ايده هاي 
موردبحث  و  مي شود  ارزيابي  زيبايي شناسي  و  هويت 
قرار مي گيرد. درنهايت يکي از طرح ها انتخاب و نسبت به 

ساخت با استفاده از روش موردنظر اقدام مي شود. 

٢- پروژه طراحي و ساخت گلدان با روش فتيله اي: 
از  موردنظر،  روش  آموزش  از  پس  پروژه  اين  در 
(نظير  کاربردي  يک محصول  دانشجويان خواسته شد 
و  تلفيق مجسمه  (نظير  کاربردي-تزييني  يا  گلدان)  يک 
پيکره با گلدان) را طراحي و با استفاده از يکي ديگر از 
فنون ساخت دستي، يعني روش فتيله اي اجرا کنند. در 
پروژه ها دانشجويان ملزم به وفاداري به طرح هاي اوليه 
هستند که مي تواند چالش برانگيز باشد، ولي کوششي را 

به دنبال دارد که در پايان و پس از آموختن شيوة غلبه 
بر مسائل و مشکلات، رضايت دانشجويان از فرايند طي 
شده را در پي خواهد داشت و به عنوان تجربه اي موفق، 
ارزش آموزشي بسياري دارد و اعتمادبه نفس دانشجويان 
را ارتقاء خواهد داد. در اين تمرين دانشجويان تشويق 
فتيله اي  روش  آزادي هاي  و  قابليت ها  از  تا  مي شوند 
براي اجراي شکل هاي غيرمتقارن بهره برند و شکل هاي 
متقارن و مدوري که مي توان با روش هاي ديگري مانند 
استفاده از چرخ  سفال گري با سرعت و دقت انجام داد را 
انتخاب نکنند. بنابراين، ضروري است که پيش از آغاز 
به ساخت، طرح هاي دانشجويان ارزيابي و مناسب ترين 

روش ساخت براي شکل و ساختار اثر انتخاب شوند. 

٣. طراحي و ساخت يک محصول روشنايي با روش 
ورقه اي: در اين پروژه، از دانشجويان خواسته شد يک 
محصول مرتبط با روشنايي را با استفاده از قابليت هايي 
اين  کنند و بسازند. در  دارد طراحي  که روش ورقه اي 
تمرين، علاوه بر ساخت شکل  و نحوه اتصال و اجراي 
اجزاي مختلف، شيوة مشبک کاري روي بدنه هاي چرمينه 
تا  دانشجويان خواسته شد  از  و  داده شده  نيز آموزش 
اين روش را در ساخت محصولات سفال مرتبط با نور و 

روشنايي، به عنوان نمونه شمع و يا لامپ به کارگيرند. 

٤. طراحي و ساخت اثر آزاد با روش ورقه اي: در اين 
ورقه اي،  روش  فراوان  قابليت هاي  به  توجه  با  پروژه 
نظير سرعت عمل زياد و امکان ساخت احجام هندسي و 
يا تخت با ابعاد متوسط و بزرگ، از دانشجويان خواسته 
به  را  هنري-تزييني  يا  و  کاربردي  محصول  يک  شد 
انتخاب خود طراحي و نسبت به ساخت آن اقدام کنند. در 
اين تمرين نيز مراحل ايده پردازي و طراحي انجام شد. 
ورقه اي  روش ساخت  با  که  ايده هايي  ارزيابي،  از  پس 
مناسب بودند و از جنبه هاي کاربردي و زيبايي شناسي، 

برتري نسبي داشتند، با روش ورقه اي اجرا شدند. 
با  کار  ازآنجاکه  چرخ کاري:  روش  با  آثار  ساخت   .٥
چرخ سفال گري و کسب مهارت و توانايي ساخت آثار 
دارد، در  بسيار  تمرين و ممارست  به  نياز  آن  با کمک 
اين تمرين بيشتر روي آموزش روش تمرکز گرديد و از 
دانشجويان خواسته شد تا شکل ها و آثاري را به صورت 
مهارت  و  توانايي  به  توجه  با  و  به دلخواه خود  و  آزاد 
ايده پردازي که  بنابراين، تمرکز نه روي  خود بسازند. 
روي کسب مهارت بود. روش هاي حکاکي و کنده کاري 
و مشبک بري روي بدنه هاي چرخ کاري نيز از مباحثي 

بود که در اين تمرين آموزش داده و به کار گرفته شد.

٦. طراحي و ساخت قاب آيينه يا تابلو تزييني با روش 
نقش برجسته: در اين پروژه پس از آموزش فن و روش 

روش  اعمال  تطبيقي  مطالعة    
آموزش مبتني بر حل مسئله با روش 
کارگاه  درس  در  آموزش  معمول 
کاشي)  و  (سفال  صنايع دستي   ٥ 

/٢٢١-٢٣٥/شعبانعلي قرباني  



شماره ۷۳  بهار ۱۴۰۴
۲۳۱

فصلنامة علمي نگره

نمونه تصاويرتوضيحاتروش اجراپروژهرديف

۱
طراحي و ايده 

پردازي

ايده پردازي 
و ارائه 

طرح هاي 
اوليه   

براي هرکدام از پروژه ها 
ضروري است که دانشجويان 

نسبت به ايده پردازي  و طراحي 
اوليه اقدام کنند و سپس ارزيابي 
و انتخاب طرح مناسب با روش 

اجرا انجام شود.
  

۲

طراحي و 
ساخت قندان 
و سه عدد 

فنجان 

استفاده 
از روش 
دستي يا 

شستي

طراحي و ساخت قندان و سه 
عدد فنجان به گونه اي که داراي 
هويت بصري و شکلي يکسان 
و هماهنگي باشند. دانشجويان 
در ايده پردازي و طراحي خود 

آزادي کامل داشتند.

 

  

۳
طراحي و 

ساخت گلدان 

استفاده 
از روش 
فتيله اي

طراحي و ساخت محصول 
کاربردي (نظير گلدان) و يا 

کاربردي-تزييني (تلفيق مجسمه 
و فيگور با گلدان) با استفاده از 

   قابليت هاي روش فتيله اي. 

۴

طراحي 
و ساخت 
محصول 

روشنايي  

استفاده 
از روش 
ورقه اي

طراحي و ساخت يک محصول 
مرتبط با روشنايي (لايتينگ) 
با قابليت هاي روش ورقه اي و 

سپس مشبک بري آن.
 

۵

طراحي 
و ساخت 

محصول آزاد  

استفاده 
از روش 
ورقه اي

تمرين مراحل مختلف ساخت و 
سپس تراش و مشبک بري و 

کنده کاري آثار.
 

۶

ساخت آثار 
چرخ کاري

استفاده 
از چرخ 
سفال گري

تمرکز بيشتر روي آموزش روش 
ساخت شکل ها و آثار به صورت 

آزاد و به دلخواه، با توجه به 
توانايي و مهارت دانشجو.

   

۷

طراحي و 
ساخت قاب 
آيينه يا تابلو 

تزييني

استفاده از 
روش هاي 

ساخت نقش 
برجسته

دانشجويان آزاد بودند تا از 
طرح هاي سنتي و نگارگري براي 
اجرا بهره گيرند و يا از طرح هاي 

مدرن تر و يا طراحي هاي 
خودشان استفاده کنند.

     

.جدول ٢.  فنون و مراحل آموزشي در گروه دوم (گروه آزمايش)، مأخذ: همان



گروه آزمايشي گروه شاهد

رويکرد پيشرو در آموزش رويکرد معمول در آموزش

دانشجو محور (مبتني بر معيارها و
 شيوه هاي آموزش حل مسئله)

استاد محور (مبتني بر معيارها و 
شيوه هاي آموزش معمول)

پروژه محور/ مسئله محور فن محور/ مهارت محور

غير ايدئولوژيک ايدئولوژيک

تأکيد بر کسب بيان شخصي در بستر جمعي (فردگرايي) تأکيد بر بيان جمعي (قومي، ملي، اعتقادي)

تمرکز بر تربيت هنرمند و طراح تمرکز بر تربيت صنعت گر و استادکار

تفکر انتقادي و اصلاحي  وفاداري به شرايط قبلي و موجود

با هدف نوآوري و شکستن قالب هاي تکراري و کهنه و خلق 
ارزش هاي جديد و معاصر

با هدف حفاظت از ميراث فرهنگي، تکرار و
 تداوم ارزش هاي پذيرفته شده

نگاه به حال و آينده نگاه به گذشته 

جدول ٣. نتايج مقايسه روش معمول آموزش و روش حل مسئله، مأخذ: همان.

کار از دانشجويان خواسته شد تا نسبت به طراحي يک اثر 
نقش برجسته به صورت يک تابلوي تزييني و يا يک محصول 
(مانند قاب آيينه) اقدام کنند. در اين پروژه دانشجويان آزاد 
بودند تا از طرح هاي هنرهاي سنتي و نگارگري بهره گيرند 
و يا از طرح هاي خلاقانه خودشان استفاده کنند. در حالت 
اول، مهارت هاي ساخت و دقت اجرايي دانشجويان پرورش 
دانشجويان  نوآوري  و  مي يابد و در حالت دوم خلاقيت 

بيش تر رشد مي کند (جدول ٢).
مسئله  حل  و  آموزشي  معمول  روش  مقايسة 
مطالعه و مقايسة دو روش حل مسئله و روش متداول 
اين دو شيوه را آشکار مي سازد.  تفاوت هاي  آموزشي، 
روش معمول آموزشي بيشتر استاد-محور و تحميل از بالا 
و بيرون است. روش حل مسئله، روشي دانشجو-محور 
و مبتني بر نيازهاي وي و محيط است که در آن هدف 
آموزشي بر مبناي توانمند ساختن دانشجو براي زندگي 
در دنياي کنوني و شرايط خاص آن  که همواره دستخوش 
تغيير است و قابليت تطابق دارد، تعريف مي شود. روش 
معمول آموزشي مبتني بر تجربه و دانش گذشتگان است 
و تعلق و وفاداري به اصول و قواعد از پيش تعريف شده 

را انتظار دارد، ازاين رو، نگاهش به گذشته است. روش حل 
مسئله به دنبال حل مسائل واقعي روز و پيش بيني مسائل 
آينده است، بنابراين، نگاهش به حال و آينده است. رويکرد 
معمول آموزشي بيشتر مبتني بر آموزش فنون، شيوه هاي 
اجرا و ساخت و به اصطلاح فن-محور يا مهارت-محور 
است. روش حل مسئله روشي پروژه-محور و مسئله-

مسئله  يک  به صورت  پروژه  هر  آن  در  که  است  محور 
تعريف مي شود و فنون در قالب آن آموزش داده مي شوند 
و تمرکز بيشتر بر يافتن راه حل هاي خلاقانه و متناسب 
با نيازها است. هدف رويکرد معمول آموزشي، حفاظت، 
تکرار و تداوم ارزش هاي پذيرفته شده است و هدف روش 
نيازهاي  به  پاسخ گويي  توانايي  و  نوآوري  مسئله،  حل 
معاصر و خلق ارزش هاي جديد است. در روش متداول 
آموزش، تمرکز بر تربيت صنعت گر و استادکار است و 
در روش حل مسئله تمرکز بر تربيت طراح و هنرمند است. 
روش معمول آموزش، عام گراست و تأکيد بر بيان جمعي 
تأکيد  و  فردگراست  مسئله  حل  روش  درحالي که  دارد، 
بر دست يابي به بيان شخصي دارد. به طور خلاصه، اين 

تفاوت ها در جدول ۳ ارائه شده است.

روش  اعمال  تطبيقي  مطالعة    
آموزش مبتني بر حل مسئله با روش 
کارگاه  درس  در  آموزش  معمول 
کاشي)  و  (سفال  صنايع دستي   ٥ 

/٢٢١-٢٣٥/شعبانعلي قرباني  
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نتيجه
استفاده از روش حل مسئله که نزديک به يک قرن در آموزش سرتاسر جهان به کار گرفته شده است، 
به عنوان يکي از بهترين روش هاي آموزشي شناخته مي شود. در اين روش، فراگيران با به کار بردن روش 
حل مسئله مي توانند در شناخت مشکلات و پذيرش آن ها و نحوه برخورد با آنان و توجه به نقاط ضعف و 
قوت خود، به انتخاب بهترين راه حل ها بپردازند. دانشجويان در قالب پروژه هايي هدفمند با موقعيت، سؤال 
يا مسئله اي جديد مواجه  و تلاش مي کنند با فرايندي علمي و کاوشگرانه نسبت به دست يابي به فرضيه ها 
و راه حل هاي مناسب اقدام کنند. در اين فرايند ابتدا به شناسايي موقعيت مبهم يا مسئله مي پردازند و سپس 
در مورد پاسخ هاي احتمالي به تفکر و ارائه پيشنهاد مي پردازند. براي اين منظور همانند يک فرايند تحقيق، 
اقدام به جمع آوري و طبقه بندي اطلاعات لازم و مفيد مي کنند. سپس فرضيه ها و پاسخ هاي خود را مورد 
آزمايش و ارزيابي قرار مي دهند و دلايل و شواهد کافي براي قبول و يا رد آن ها به دست مي آورند. در 
پايان، راه حلي که به بهترين شکل مسئله را حل کند انتخاب شده و نتايج فرايند مي تواند به ساير موارد 
مشابه تعميم داده شود. دانش، بينش و مهارت کسب و آموخته شده در خلال اين فرايند مي تواند آن ها را 
در رويارويي با مسائل آينده ياري کند و مورداستفاده قرار گيرد. در اين پژوهش، با هدف مطالعة ميزان 
تأثير آموزش به روش حل مسئله بر ميزان يادگيري، انگيزش و خلاقيت دانشجويان در درس کارگاه 
صنايع دستي ٥ (سفال و کاشي)، در دو گروه تجربي موردمطالعه قرار گرفت. در گروه اول که به عنوان 
گروه شاهد در نظر گرفته شد، شيوة تدريس بر مبناي شرح درس و اهداف آن اجرا شد. در گروه دوم که 
به عنوان گروه آزمايش در نظر گرفته شد، شيوة تدريس بر مبناي روش حل مسئله و پروژه محور بود. 
نتايج نشان داد که در روش حل مسئله، ازنظر کيفي تفاوت مثبتي نسبت به گروه شاهد که به طورمعمول 
به آموزش فنون و مهارت مي پردازد، مشاهده شد. ازآنجاکه روش حل مسئله، يک روش فعال آموزشي 
است، فعاليت، رغبت و انگيزة دانشجويان بيشتر و يادگيري عميق تر است؛ درنتيجه آموزش بهتر انجام 
و آثار متنوع تري توليد شد. با وجود سختي ابتدايي در اجراي روش حل مسئله، درنهايت رضايت مندي 
دانشجويان پس از مشاهده نتايج و آثار، بيشتر بوده است. در روش حل مسئله، يادگيرندگان به جاي 
کپي برداري از آثار ديگران و يا تقليد صرف از گذشته مي آموزند که پاسخ هاي مختلف و ممکن براي يک 
مسئله را خود کشف و ارزيابي کرده و به اين ترتيب، به يک زبان هنري شخصي دست پيدا کنند. همچنين 
در اين روش ميزان نوآوري و خلاقيت، ميزان اعتمادبه نفس، توانايي اظهار وجود و مشارکت دانشجويان 
بهتر از روش معمول آموزشي بوده است. ازآنجا که يافته هاي اين پژوهش در عمل به برتري نسبي روش 
حل مسئله اشاره دارد (که در تحقيقات بسيار ديگري نيز در رشته هاي مختلف بر آن صحه گذاشته شده)، 
پيشنهاد مي شود از اين شيوه در تدريس، به ويژه در تدريس دروس عملي و کارگاهي استفاده شود. اين 
امر مستلزم آموزش اين روش به صورت برگزاري کلاس و يا در قالب کارگاه بازآموزي و يا از طريق 
فيلم و کتابچه است. همچنين، بازنگري طرح درس ها و محتواهاي آموزشي بر اساس تدريس به شيوة حل 
مسئله پيشنهاد مي شود. اين مهم به طور خاص با توجه به قديمي بودن نسبي برنامه درسي موجود و با 
در نظر گرفتن اقتضائات و نيازهاي معاصر، پيشرفت ها و تحولاتي که در تمام زمينه هاي علمي، فناوري و 

آموزشي در حال رخ دادن است، ضروري است.
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Educational systems always try to convey the methods and techniques in accordance with 
the principles and expectations of curriculum, goals and content to the learners. The issue is 
that the extensive cultural, technological, social and economic developments and changes 
and transformations of the current era have created new situations and problems and, 
accordingly, new expectations for educational systems. One of the problems that arise in 
education in the usual ways is the weakness of learners in applying scientific information 
in real, practical conditions and during the performance of professional duties. Therefore, 
it is necessary to evaluate and apply new educational approaches in order to enrich 
educational programs. Educational science experts emphasize active methods and the need 
to eliminate the gap between education and practice by changing the educational system 
towards problem-solving education. Teaching and learning by «problem solving» method, 
which is also interpreted as «scientific method», was first proposed by «John Dewey», it is 
known as one of the most effective methods in education and for reviewing experiences and 
developing judgment is more useful than other teaching methods. What the learner does in 
dealing with an uncertain situation or an ambiguous phenomenon and his effort to clarify 
the existing problem and find a solution, or change the situation, should be implemented 
during teaching. This method can be used in the teaching of various scientific and applied 
disciplines, in solving educational problems, in exams or in evaluating progress. The 
purpose of this research is to compare the effect of teaching handicrafts workshop courses 
using the problem solving method on the amount of learning, motivation and creativity 
of students compared to the traditional teaching method (according to the curriculum 
heading) and to answer the following question that: What is the problem solving method 
and its steps and what are the effects of using the problem solving method in the teaching 
of workshop courses in this field generally and specifically in the Handicrafts Workshop 
۵ compared to the current teaching method? The research method used in this article is 
an experimental method, with an approach of comparison of the problem solving-based 
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teaching method with the typical method in the handicrafts workshop ۵ .The collection 
of data was in both library and field research (observation, documentation and interview). 
In the experiment, the researcher conducts an experiment in order to test a hypothesis. 
In this method, in general, the issue is that what results will be obtained if the existing 
arrangements are changed with a new assumption. In the current research, the statistical 
population is students of the ۵th semester of bachelor of Handicrafts at the Art University 
of Isfahan during the first semester of the year 2015. The sample size consists of 36 students 
randomly divided into two separate classes as group 1 (control) and 2 (experimental) 
in which each group consisted of 18 students. The 1st group was assigned to the usual 
method based on the curriculum heading and the 2nd group was assigned to the problem-
oriented method based on John Dewey's problem solving method for education. In the 
sampling, two important principles of sampling have been observed, which means that the 
sampling frame covers the entire population under investigation or the target population 
and the sampling are applied with an unbiased method. The results showed that in the 
problem solving method, a qualitatively positive difference was observed compared to 
the control group, namely on the current typical teaching, based on teaching techniques 
and skills. Since the problem solving method is an active educational method, students' 
activity, desire and motivation are more and the learning is deeper and as a result, better 
education was done and more diverse works were produced. Despite the initial difficulty 
in implementing the problem solving method, the satisfaction of the students after seeing 
the results and works has been higher. In the problem solving method, instead of copying 
the works of others or simply imitating the past, students learn to discover and evaluate 
different and possible answers to a problem and therefore achieve a personal artistic 
language. Also, in this method, the level of innovation and creativity, the level of self-
confidence, the ability to self express and the participation of students have been better 
than the usual educational method. Since the findings of this research in practice, point 
to the relative superiority of the problem solving method (which has been confirmed in 
many other researches in different fields), it is suggested to apply this method in teaching, 
especially in teaching practical courses and workshops. Also, it is suggested to revise the 
curriculum and educational contents based on teaching by problem solving method. This 
is particularly important considering the relative oldness of the existing curriculum and 
taking into account contemporary requirements and needs and developments and changes 
that are happening in all scientific, technological and educational fields.
Keywords: Teaching Method, Problem-Solving, John Dewey, Bachelor of Handicrafts, 
Handicrafts Workshop 5, Ceramics and Tile, Art University of Isfahan
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